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Intervju:
Vsak ima pravico
do odgovornosti

10 na@el trajnostnega
upravljanja podjetij



KAZALO UVODNIK

#asopis  "SKUPINA ISTRABENZ novice"
je namenjen internemu komuniciranju dru¡b  ISTRABENZ, holdinœka
dru¡ba, d.d., OMV ISTRABENZ, holdinœka dru¡ba, d.d., OMV
ISTRABENZ, d.o.o., Koper, INSTALACIJA, d.o.o., Koper,  ISTRABENZ
PLINI, d.o.o., Koper, PLINARNA MARIBOR, d.d., ACTUAL I.T, d.o.o.,
MARINA KOPER, d.o.o., HOTELI MORJE, d.d. in HOTELI PALACE, d.d..

Uredniœki odbor
Odgovorna urednica: Barbara Stegel, glavna urednica: Vita Kernel
#lani: Olga Birsa,  Aljoœa Cvikl, Lilijana #erneka, #arlestina Grobin,
Mojca Jej@i@, Sne¡ana Mijatovi@, Tanja Petrinja Petelin, Elvis Œtader
in Marinela Veskovo.

Fotografija: Jaka Jeraœa, Zdenko Bombek

Naslov uredniœtva:  Zore Perello Godina 2, 6000 Koper

Produkcija: Studio Kernel

Grafi@ni prelom in tehni@na ureditev: Kreattiva Adv.

Kakor med vo¡njo z letalom
Ob letoænjem Svetovnem dnevu Zemlje predstavlja Skupina Istrabenz

prvo poroåilo o svojem trajnostnem razvoju. Zraslo je iz Zelenega

poroåila, ki smo ga prviå pripravili za druœbo OMV Istrabenz

Koper pred petimi leti, nato smo ga pred dvema letoma razæirili

na naftno dejavnost in lansko leto na celotno Skupino Istrabenz.

Naæe Zeleno poroåilo je bilo med prvimi v Sloveniji, to velja tudi

za Trajnostno. A kaj je pravzaprav trajnostni razvoj, ki smo ga

umestili med osrednje vrednote naæe poslovne kulture?

Organizacija zdruœenih narodov se je v devetdesetih letih vpraæala,

kako naj se odvija razvoj åloveætva, da bo svet preœivel ne le danes,

temveå tudi jutri. Kakæni morajo biti skupni okviri, ki nam bi

zagotovili, da bomo preœiveli in dovolili œiveti drugim. Ta vpraæanja

zvenijo na prvi pogled tako velika, da je zanje komaj dovolj prostora

na straneh naæega åasopisa. Je res tako?

Odgovori nanje so v Deklaraciji OZN o ålovekovih pravicah,

Deklaraciji iz Ria o okolju in razvoju, Agendi 21, Deklaraciji

Mednarodne organizacije za delo.

Gospodarski razvoj pa je kljuåen za njihovo uresniåevanje. Mimo

njega ne moremo, ko govorimo o vplivih na okolje, gospodarjenju

z naravnimi viri, spoætovanju pravic zaposlenih in spoætovanju

ålovekovih pravic. Da je prav gospodarstvo dejavnik ravnoteœja

ali neravnoteœja, nam govorijo onesnaœene æpanske obale,

podtalnice, zrak, gozdovi. Zato je tudi kljuåen nosilec tistega, kar

danes imenujemo trajnostni razvoj.

Oznaka "trajnostni"je nastala kot posledica aktivnosti, ki jih je

sproœila Organizacija zdruœenih narodov, v kateri danes deluje

veå divizij za spremljanje in spodbujanje trajnostnega razvoja

naæega planeta. Razmiæljati trajnostno pa preprosto pomeni delovati

tako, da bomo omogoåali kakovostne œivljenjske pogoje svojemu

okolju in svojim otrokom.

Prvi pogoj je na videz presenetljiv, vendar logiåen: trajnostno

naravnano podjetje posluje donosno, kajti le uspeæno podjetje je

sposobno delovati okoljsko in socialno odgovorno. Le uspeæna

gospodarstva zmorejo tehnoloæki razvoj, opuæåanje zastarelih

tehnologij, obvladovanje stroækov in podporo druœbeni skupnosti.

Spomnite se voœnje z letalom in napisa, da morate v primeru

nezgode najprej sebi namestiti kisikovo masko in æele nato otroku.

Na prvi pogled je nenavadno, morda celo sebiåno, toda nadvse

logiåno. Najprej je torej potrebno odgovorno poskrbeti zase, da

bi lahko pomagali drugim. Zavezanost trajnostnemu razvoju je

zato na prvem mestu - zaveza donosnosti in dolgoroånemu uspehu.
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Po ob@ini Œempeter - Vrtojba
œe Koper in Nova Gorica
Sredi februarja sta koprski œupan Boris Popoviå in predsednik uprave Istrabenza Igor
Bavåar podpisala pismo o nameri za uåinkovitejæo rabo energije. V zaåetku marca
je Istrabenz enak dogovor sklenil æe z mestno obåino Nova Gorica. V obeh pismih o
nameri so podpisniki izrazili skupno pripravljenost in namero sodelovati pri oblikovanju
sistematiånega pristopa k izboljæanju energetske uåinkovitosti na obmoåju mestnih
obåin Koper in Nova Gorica. Projekta bo izvajalo podjetje Istrabenz energetski sistemi.

"Dru¡ba Istrabenz energetski sistemi bo za mestno
ob@ino Koper pripravila reœitve za ogrevanje,
hlajenje in razsvetljavo za del stavb v ob@inski lasti
ali upravljanju. Kasneje se bo lotila vseh œol, vrtcev,
domov upokojencev, kulturnih ustanov, dijaœkih
in œtudentskih domov, pisarn in drugih zgradb v
ob@ini ter nekaterih ob@inskih energetskih virov,"
je delo zastavil Bav@ar in nadaljeval, "Skupina
Istrabenz se je s pismom o nameri zavezala, da bo
investirala tudi v energetske posodobitve nekaterih
objektov."
Raziskali naj bi tudi mo¡nosti izkoriœ@anja lokalnih
in obnovljivih virov energije. Po izkuœnjah je mogo@e
s celovitim pristopom na podro@ju energetskih
storitev prihraniti do 20, v@asih pa tudi do 30
odstotkov stroœkov za energijo, kar za koprsko
ob@ino pomeni 15 in ve@ milijonov tolarjev
prihranka letno. Poleg ni¡jih obratovalnih stroœkov
pomeni pove@anje energetske u@inkovitosti tudi
boljœe delovne in bivalne pogoje ter manj
negativnih vplivov na okolje.
V Novi Gorici bodo v dru¡bi Istrabenz Energetski
sistemi na podlagi dogovora z ob@insko upravo
najprej izbrali prve javne objekte, za katere bodo
pripravili celovite ukrepe, ki bi omogo@ali prihranek
do 30 odstotkov stroœkov za energijo. Med izbranimi

projekti bodo prevladovali œole in vrtci na
pode¡elju, zdravstveni domovi in domovi za
upokojence. Ob@ina pa bo poskuœala ukrepe
u@inkovitejœe rabe energije upoœtevati tudi pri
gradnji novih objektov.

Pismo o nameri z ob@ino Koper sta podpisala ¡upan Boris Popovi@
in predsednik uprave Istrabenza Igor Bav@ar

NOVICE

Kdo bo skrbel za "stari" Palace?

V razpisanem roku do konca februarja sta se na nate@aj za strateœkega partnerja za prenovo in oddajo starega
hotela Palace v Portoro¡u prijavila dva kandidata: Holdinœka dru¡ba Istrabenz skupaj s Hoteli Palace in Hoteli
Morje in nemœka dru¡ba Flattinger design, ki je prilo¡ila pismo o nameri œvicarske dru¡be Kempinski Hotels
& Resorts.
Istrabenz je oddal ponudbo z dvema mo¡nima reœitvama. Po prvi bi ustanovili gospodarsko dru¡bo, v kateri
bi imela svoj dele¡ tudi ob@ina Piran, ponudnik pa bi prispeval finan@na in druga sredstva. Po drugi bi Istrabenz
hotel najel in prenovil. Obe ponudbi zdaj preu@uje strokovna komisija, ki bo odlo@itev posredovala ¡upanji
ob@ine Piran, Vojki Œtular, kon@na odlo@itev pa bo v rokah ob@inskih svetnikov in bo znana œele poleti.
Pomo@nik predsednika uprave Istrabenza, d.d., za turizem mag. Edvard Lesnik o Istrabenzovih mo¡nostih:
"Menim, da imamo zelo dobre mo¡nosti, saj smo v ob@ini Piran partnerji na ve@ projektih. #e naœtejem le ve@je,
segajo od golf igriœ@a v Se@ovljah, do letaliœ@a, ponujamo pa tudi sodelovanje  pri vpraœanju bodo@ega razvoja
Avditorija."
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Primorski forum: Obala je pripravljena na EU
Letoænjega œe tretjega Primorskega foruma v organizaciji åasnika Finance in Primorskih
novic so se udeleœili vsi vidnejæi predstavniki primorskega gospodarstva. Namenjen
je bil razpravi o poloœaju Obale po vstopu v Evropsko unijo. Veåina prisotnih je
poudarila, da sta Obala in njeno gospodarstvo pripravljena na Evropo, predstavniki
uprav petih najveåjih koprskih podjetij pa so potrdili, da so pravzaprav œe v Evropi.

Na okrogli mizi so najprej spregovorili obalni ¡upani:
Boris Popovi@ iz Kopra, Breda Pe@an iz Izole in Vojka
Œtular iz Pirana ter direktor policijske uprave Koper
Emil #ebokli in predstavnik Darsa Miklav¡ #epon.
Povedali so, da bo avtocesta do ankaranskega kri¡iœ@a
zgrajena najpozneje do leta 2005, kasneje pa se bodo
lotili gradnje hitre ceste do Lucije. Direktorji in
predsedniki uprav najpomembnejœih podjetij na Obali,
Igor Bav@ar iz Istrabenza, Bruno Koreli@ iz Luke Koper,
Jo¡e Kranjc iz Intereurope, Franc Kraœovec iz Cimosa
in Vojko #ok iz Banke Koper, pa so povedali, da so za
vstop v EU povsem pripravljeni in ne pri@akujejo ve@jih
te¡av. Igor Bav@ar je napovedal, da se bodo trije
Istrabenzovi stebri (energetika, nalo¡be in turizem)
œe krepili, œe najve@ sprememb pa je napovedal na
podro@ju turizma.
"Razvoj turizma predstavlja velik potencial, mo¡nosti

Na Primorskem forumu o vstopu slovenske obale v EU
foto: Urban Œtebljaj, @asnik Finance

za razvoj so velike. Zanimanje za sodelovanje pri
razvoju te dejavnosti ka¡ejo mnoga druga obalna
podjetja in kar je posebej spodbudno, naklonjenost
lokalnih skupnosti se ve@a in dr¡ava, zaenkrat, obljublja
pomo@. Istrabenz ambiciozno zastavlja svoj turisti@ni
razvoj, poteguje se za prenovo starega Hotela Palace,
sodeluje pri razvoju portoroœkega letaliœ@a, gradnji
igriœ@ za golf, tudi ureditvi kompleksa Adria Ankaran,
ki œe mora urediti razmerja z naslednikom SRD in
nekdanjim najemnikom. V turizmu je nalog veliko,
potrebno je ne le urediti hotelske komplekse v
Portoro¡u, temve@ razviti tudi zaledje. Slovenija je v
resnici ena turisti@na destinacija in turisti@no ponudbo
v Sloveniji je treba tr¡iti celovito, zato sedaj, ko se
pogovarjajo znani lastniki, obstajajo realne mo¡nosti
za njihovo povezovanje na slovenskem in tujih,
predvsem jugovzhodnih trgih," je povedal Bav@ar in
kon@al z mislijo o Obali @ez deset let. "#ez deset let
bo Obala po mojem mnenju infrastrukturno mo@no
vpeta v srednjeevropski prostor, znana bo kot
destinacija za pre¡ivljanje prostega @asa
Srednjeevropejcev in drugih, ki bodo imeli prek nje
najhitrejœi dostop do Sredozemlja. Koristi bo imela
tudi od lege Slovenije na kri¡iœ@u dveh pomembnih
evropskih koridorjev. Zaradi mo¡nosti, ki jih prinaœa
primorska univerza, jo vidim tudi kot center novo
nastajajo@ega znanja. Uspeœno se bo kosala z
nastajajo@imi evropskimi regijami in bo  uspeœna
partnerica Furlaniji Julijski krajini, tudi Koroœki ter
delno tudi obmo@ju, ki sega od Bavarske do Hrvaœkega
primorja. Vidim jo kot okoljsko urejeno in v trajnostni
razvoj usmerjeno regijo."

NOVICE

Bav@ar v odboru Zdru¡enja Manager
Na zadnjem ob@nem zboru zdru¡enja Manager so v novi upravni odbor med drugimi imenovali
tudi predsednika uprave Istrabenza Igorja Bav@arja. Okoli dvesto managerjev se je na za@etku
aprila zbralo v Portoro¡u na tradicionalnem pomladanskem sre@anju. Predsednik vlade mag.
Tone Rop je na sre@anju poudaril, da je prva naloga slovenske vlade stabilizirati makroekonomsko
okolje in javne finance, obdr¡ati inflacijo med petimi in œestimi odstotki, dose@i socialni sporazum,
odpraviti indeksacijo, privatizirati del finan@nega sektorja in prestrukturirati podjetniœki sektor.
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Skupini Istrabenz so se marca pridruœili dve novi podjetji: druœba Istrabenz
Nepremiånine, ki jo je ustanovila holdinæka druœba Istrabenz in Istrabenz Energetski
sistemi, ki je nastala s prevzemom in dokapitalizacijo druœbe Strela-G iz Nove Gorice.
V aprilu pa smo pridobili veåinski deleœ delniæke druœbe Postojnska jama turizem.

Nepremi@nine

Dru¡ba Istrabenz Nepremi@nine ima 200 milijonov
tolarjev za@etnega kapitala, vrednost nepremi@nin-
skih projektov podjetja pa bo po ocenah v petih
letih narasla na 25 milijonov evrov. Dru¡ba, ki jo
vodi Jadran Bajec, doslej pomo@nik predsednika
uprave OMV Istrabenz Koper za investicije, bo
opravljala nalo¡bene dejavnosti tudi za druge @lanice
Skupine Istrabenz. Med prvimi projekti, ki se jih bo
lotila, je poslovni center za ju¡no Primorsko - Levji
grad - v Kopru med Ferrarsko ulico in Vojkovim
nabre¡jem. V na@rtu pa ima œe nekaj zanimivih
projektov, kot sta gradnja sodobnih luksuznih
stanovanj nad Cesto na Markovec ter gradnja obrtne
cone na Serminu pri Istrabenz plinih.

V Skupini
¡e osemnajst @lanic

Kakœna bo podoba Kopra @ez nekaj let?

Energetski sistemi

Dru¡ba Istrabenz Energetski sistemi, s sede¡em v
Novi Gorici, pa ¡e pripravlja reœitve za ogrevanje,
hlajenje in razsvetljavo, ki so okolju prijazne, in
raziskuje mo¡nosti izkoriœ@anja lokalnih in
obnovljivih virov energije. Vodi jo dr. Robert Golob,
njen osnovni kapital pa znaœa 21 milijonov tolarjev.
Doslej so bila podpisana ¡e tri pisma o nameri za
u@inkovitejœo rabo energije z ob@inami Œempeter
- Vrtojba, Koprom in Novo Gorico, v projektih pa

se bo dru¡ba pojavljala tudi kot investitor. V
prihodnjih petih letih naj bi investirala okrog 8
milijard tolarjev in ustvarila milijardo in 800
milijonov tolarjev prihodka.

Postojnska jama

V Skupini Istrabenz smo z nakupom ve@inskega
dele¡a dru¡be Postojnska jama turizem œe okrepili
naœ steber Turizem, kjer dejavnost œe naprej œirimo
po konceptu celoletnega turizma. Prednostni
kratkoro@ni cilj dru¡be Postojnska jama turizem
je vsekakor pridobitev koncesije za upravljanje s
Postojnskim jamskim sistemom in Predjamskim
gradom na javnem razpisu Ministrstva za okolje
in prostor. V Istrabenzu smo prepri@ani, da je nova
@lanica Skupine, s svojim strokovnim znanjem,
strokovnjaki s podro@ja jamarstva, lastno œolo za
vodi@e po jamah, dolgoletnimi izkuœnjami, objekti
in opremo, najbolj ustrezen upravljalec
Postojnskega in Predjamskega sistema.

Osemnajsta @lanica Skupine je dru¡ba Postojnska jama turizem, ki si prizadeva za pridobitev
koncesije za upavljanje ene izmed treh najve@jih atrakcij Slovenije, Postonjsko jamo. Istrabenz
je odkupil dele¡ dru¡be Postojnska jama turizem od dru¡be KD Group. V roke sta si segla:
Igor Bav@ar, predsednik uprave Istrabenz in Matja¡ Gantar, direktor finan@ne skupine KD
Group.



S predsednikom nove uprave koprskega OMV ISTRABENZ-a Dimitrijem Zadelom in drugim
ålanom uprave Karlom Strummerjem smo se pogovarjali o tem, zakaj mora kultura iz podjetja
segati na bencinske servise in zakaj so naåini razmiæljanja in naæega ravnanja pomembnejæi
od ætevilk. Pravzaprav nujen pogoj, da so rezultati dobri. Ob evropskih cestah bomo ostali
konkurenåni samo z zadovoljnimi kupci in nizkimi stroæki poslovanja, pravita.

servisov, njenih storitvah in
ponudbo se mora za@eti ¡e v
podjetju, da se lahko nadaljuje z
ekipo na bencinskem servisu.
Celotno podjetje mora delati na
tem, da se storitev izboljœa.
Seveda pa je bencinski servis
kon@na in odlo@ujo@a to@ka,
sti@iœ@e med potroœnikom in med
nami. In ne smemo pozabiti, da
je zadovoljstvo naœih kupcev
pogoj za vse ostale rezultate.

Gospod Strummer, dobro
poznate ne le slovensko mre¡o
bencinskih servisov, temve@ tudi
evropske bencinske servise.
Strummer: Popolnoma soglaœam
s povedanim. Skrb za storitve na
bencinskih servisih se za@enja v
podjetju, kjer moramo najprej v
mre¡o prinaœati znanje, nato pa
ga pokazati in ga z njimi ¡iveti.
Ho@em re@i, da lahko pri@akujemo
to, kar dajemo, pa naj gre za
prijaznost, @isto@o, stroœkovno
u@inkovitost. Tako smo pri eni
izmed bistvenih to@k, poslovni
kulturi.

Zadel: Sedaj lahko govorimo o
nekaterih bencinskih servisih, ki
so zelo blizu temu, za kar si
prizadevamo in drugih, ki so od
tega œe oddaljeni. Toda gre za
isto mre¡o, gre za enak odnos in
dobrodoœ l i co ,  k i  morata
nagovoriti kupce.
Strummer: Da, prav tu imamo œe
rezerve, pri razvoju skupne
kulture. Naœi kupci morajo biti
dele¡ni enake prijaznosti in
odnosa, pri@akati jih morajo
enako urejeni zaposleni. Zato pa
je v prvi vrsti odlo@ilno izobra¡e-
vanje, trening prodajnega oseb-
ja, ki ga moramo ponuditi v
podjetju.  To je seveda potrebno
dopolniti tudi s standardi, ne le
tehni@nimi, tudi prodajnimi.
Kupci morajo, na primer, na
vsakem bencinskem servisu najti
prigrizke na istem mestu.
Zadel: Partnerji upravljalci so
nedvomno zainteresirani, da
pove@ajo zadovoljstvo strank. Naœ
cilj pa je, da jim z izobra¡evanjem
omogo@imo, da se njihova dobra
volja prelevi v prakso in izkuœnjo,

I NTERVJU

Vsak ima pravico do odgovornosti

Gospod Zadel, tudi doslej ste bili
veliko na poti in zato pogost gost
na bencinskih servisih. Kakœen je
bencinski servis po vaœi meri?
Zadel: Dobro se po@utim, @e
vzpostavim prijeten stik z
zaposlenimi na servisu in to velja
œe sedaj, ko sem, @e tako re@emo,
na drugi strani.  #e naklonjenost
ob@utim ¡e, ko zapeljem na servis,
ko za@nem to@iti in ne le, ko sem
na blagajni, sem zares dobro-
doœel.  Tako sem svoj obisk na
servisu do¡ivljal doslej, odkar sem
v OMV ISTRABENZ-u pa s sodelav-
ci razmiœljam predvsem o tem,
kako bencinske servise usmeriti
k obiskovalcem, naœim kupcem.
Prepri@an sem, da lahko œe veliko
naredimo. Zelo sem bil vesel, ko
sem te dni obiskal servis, na
katerem sem, œe preden sem
izstopil, zasliœal prijazen "dober
dan".

Na prvi pogled bi rekli, da lahko
storitve izboljœajo le zaposleni
na bencinskih servisih. Kakœna
pa je pri tem vloga podjetja?
Zadel: Skrb za mre¡o bencinskih

Karl Strummer, @lan uprave OMV Istrabenz, KoperDimitrij Zadel, predsednik uprave OMV Istrabenz, Koper



poudariti, da ima vsak pravico do
odgovornosti na svojem podro@ju.
To je ne glede na delo, ki ga kdo
od nas opravlja, zelo pomembno,
zato moramo vsem zaposlenim
dati mo¡nost, da so odgovorni za
svoje delo, da soodlo@ajo, kako
bodo @im bolj u@inkoviti in
gospodarni. Veliko pozornosti
bomo namenili medsebojnemu
sodelovanju, komunikacijam,
pretoku informacij med razli@nimi
organizac i j sk imi  enotami ,
slu¡bami, med podjetjem in
mre¡o. Sodelovanje je zahteva,
ne le med vodji in njihovimi
sodelavci, temve@ tudi med
oddelki. Oblikovati ¡elimo
podjetje, ki deluje kot dobra ekipa
in mislim, da se na tem podro@ju
lahko veliko nau@imo.

Na koliko naœih bencinskih
servisih pa ste doslej bili?
Zadel: V prvih dveh mesecih sem
si uspel ogledati ve@ino bencinskih
servisov, ne pa œe vseh, vendar
bom tudi to nadoknadil.
Strummer: Mislim, da ne poznam
le dveh bencinskih servisov.

Ali tudi od svojih sodelavcev
pri@akujete, da so veliko "na
terenu", med ljudmi v mre¡i?
Zadel: Zelo pomembno je, da se
vsak med nami, @e je le mogo@e,
ustavi vsakokrat, ko ga pot vodi
mimo servisa. Zanimati nas mora,
kako gre naœim sodelavcem,
hkrati pa moramo biti ponosni na
dru¡bo, v kateri smo zaposleni.
Sam mo@no verjamem, da smo
odvisni drug od drugega.
Strummer: Res je. Mnenja sem, da
bi morali vsem zaposlenim na
bencinskih servisih dokazati, da
pripadamo istemu podjetju, isti
kulturi, kot smo ¡e rekli.

So za ve@je sodelovanje med
oddelki potrebne spremembe v
organizaciji?
Zadel: Nekatere funkcije bomo
prilagodili, da bi izboljœati skupno
u@inkovitost, racionalizirali
procese in jasneje opredelili
odgovornosti. V delovni skupini,
v kateri ustvarjamo reœitve, iœ@emo

ki so jo dele¡ni kupci. Zato
govorimo o œirjenju skupne
kulture, v tehni@nem smislu pa o
p o e n o t e n j u  s t a n d a r d o v .

Na slovenskem trgu je bilo v
zadnjih letih ob@utiti prihod
novih ponudnikov in zaostro-
vanje konkurence v veleprodaji.
Zadel: Slovenski trg je odprt v
maloprodaji in v veleprodaji. Res
pa je, da je maloprodaja
invest ic i j sko zahtevnejœa,
potrebna so ve@ja vlaganja, zato
je ve@ tekmecev v veleprodaji.
Vendar je na dogajanje potrebno
gledati na daljœi rok, dolgoro@no
pa je polo¡aj obi@ajno na strani
kakovosti.

Kljub temu, da bo po vstopu
Slovenije v Evropsko unijo
konkuren@na tekma zanesljivo
œe te¡ja, si je koprski OMV
ISTRABENZ zastavil cilj, da bo v
naslednjih letih pove@al svoj tr¡ni
dele¡ na 30 odstotkov.
Strummer: Naœ cilj je predvsem
pove@ati donosnost poslovanja
in s tem so povezani ostali cilji in
naloge. Tako lahko merimo
uspeœnost  po donosnost i
poslovanja. Œe tako œiroka mre¡a,
ki ni poslovno u@inkovita in ne
ustvarja dobi@ka, ne more slu¡iti
razvoju in socialni varnosti
zaposlenih in ne interesom
lastnikov. Seveda moramo
pove@evati prisotnost na trgu,
vendar moramo pri tem znati
obvladovati stroœke. Znati
moramo pre¡iveti tudi v letih, ko
nam poslovno okolje in viœina
mar¡ nista naklonjena.   #e bi se
morali odlo@ati med najve@jim
dele¡em na trgu in prvim mestom
pri stroœkovni u@inkovitosti, bi se
odlo@ili za stroœkovno vodstvo.
Mislim, da je to ena najpo-
membnejœih to@k v naœih usme-
ritvah.

Katere cilje ste œe postavili v
ospredje pri vodenju?
Zadel:  Ob donosnosti poslovanja
je to zanesljivo poslovna kultura,
d o  k a t e r e  v o d i  p o t  z
izobra¡evanjem. Prav tako ¡elim

prilagoditve sedanje organizacije.
Kaj nas @aka na enotnem
e v r o p s k e m  t r g u ?  K a k o
utemeljena so predvidevanja, da
prihajamo v urejenejœe in zaradi
viœjih mar¡ ugodnejœe pogoje
poslovanja?
S t rummer :  P r i @akovan ja ,
povezana  z viœjimi mar¡ami, so
velika. Res so povpre@ne evropske
mar¡e precej viœje, vendar je tudi
obseg prebivalstva, ki ga pokriva
posamezen bencinski servis, za
polovico ve@ji kot pri nas. #e
bomo po prihodu v Evropsko
unijo ob@utno dvignili mar¡e,
lahko pri@akujemo manjœi obseg
prodaje. In tu smo spet pri
s t roœkovn i  u@ inkov i tos t i .
Naœi tekmeci na zdru¡enem
evropskem trgu prodajo na
bencinskih servisih ve@ kakor mi
in imajo ugodnejœe razmerje med
stroœki in prodanimi koli@inami.
Dosegajo viœje mar¡e in imajo za
seboj  ve@ jo  kupno mo@.
Konkuren@ni smo lahko le, @e
pove@ujemo u@inkovitost .

Naœ pogovor te@e tik pred
Dnevom zemlje. Pred petimi leti
je OMV ISTRABENZ izdal enega
prvih poro@il o svoji dejavnosti
pri varovanju okolja v Sloveniji.
Kako pomembno je danes
varovanje okolja za poslovanje
podjetja?
Zadel: V naœi dejavnosti bo
odgovoren odnos do okolja ostal
ne le pomemben, temve@ tudi
odlo@ilen. Najstarejœe bencinske
servise, ki ne ustrezajo sodobnim
merilom varovanja naravnega
okolja, zato prenavljamo in
postopoma zapiramo tiste, pri
katerih donosnost poslovanja ne
omogo@a prenove. S tem bomo
nadaljevali.

Letoœnje leto bo, kot ka¡e, v
koprskem OMV ISTRABENZ-u
zelo dinami@no. Kateri poslovni
na@rti bodo na prvem mestu? Kaj
pri@akujete pod @rto poslovnega
leta?
Zadel: Raje kot v œtevilkah bi
govoril o vsebinskih premikih.
Res je,  v primerjavi s preteklim
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letom nameravamo pove@ati obseg prihodkov
iz prodaje.  To je ambiciozen cilj, toda, kar je
najpomembneje, nadaljevali bomo z ve@anjem
produktivnosti. Veliko bomo delali na
pridobivanju znanj in izvajali sistemati@en
trening prodajnega osebja. Napredovati
moramo na œtevilnih podro@jih in se medsebojno

KORPORATIVNI TRAJNOSTI RAZVOJ

V Skupini Istrabenz smo se zavezali stalni rasti in razvoju ob sodelovanju in gradnji
odnosov z vsemi naæimi zunanjimi javnostmi. V smernice strateækega razvoja smo zapisali
skupne vrednote, ki opredeljujejo naæe delo. Nakazujejo smer delovanja v prihodnje in
so izvor naæih konkurenånih prednosti. Med njimi ima osrednje mesto trajnostni razvoj,
ki ga Organizacija zdruœenih narodov opredeljuje kot "Izpolnjevanje potreb sedanjosti,
ne da bi ovirali sposobnosti prihodnjih generacij pri izpolnjevanju njihovih lastnih
potreb".
Do velikih sprememb pri nadzoru porabe naravnih virov v svetu, kljub deklaraciji iz Ria
o okolju in razvoju leta 1992, æe ni priælo. Toda trajnostni razvoj je vse pogosteje upoætevan
v svetovnem in slovenskem gospodarstvu. Sledimo mu tudi v Skupini Istrabenz. Tokrat
podajamo deset naåel za trajnostno upravljanje podjetij, ki jih je oblikovala Evropska
managerska konfederacija.

10 na@el trajnostnega
upravljanja podjetij

1. Podjetja so eden od stebrov dru¡be.
Podjetja so eden od stebrov svobodne, odgovorne,
povezovalne dru¡be. Prispevati morajo k dobremu
po@utju dr¡avljanov.
2. ˘elja po dobi@ku je nujna.
Podjetje bo dolgoro@no uspeœno in bo k zadovoljstvu
svoje skupnosti, delni@arjev, delavcev, kupcev in do-
baviteljev lahko pripomoglo le, @e bo zagotovilo
zadosten donos. ˘elja po dobi@ku je eden od nujnih
pogojev za gospodarski uspeh in napredek podjetja.
3. Vloga podjetja pri omogo@anju napredka.
Podjetja bi morala ustrezno prispevati k pospeœevanju
dru¡benega, gospodarskega in kulturnega razvoja
skupnosti, v kateri delujejo (ob@ina, dr¡ava, skupnost
dr¡av), s pla@evanjem davkov in prek javne porabe
ali drugih dr¡avnih ali prostovoljnih materialnih in
nematerialnih storitev. Ve@nacionalne dru¡be morajo
pripomo@i k izogibanju spopadov, ustvarjanju miru
in razvoju mednarodnih vezi med dr¡avami. Nikakor
se ne smejo politi@no vmeœavati v notranje zadeve
dr¡ave.
4. Okoljski vidiki.
Pri upravljanju podjetij se je treba zavedati edinstve-
nosti njihovega naravnega okolja in podpirati trajno-

stni razvoj. Ko se podjetja odlo@ajo za uporabo
proizvodnih sredstev, se morajo zavedati, da naravni
viri - surovine, zrak, voda, energija - niso neomejeni.
Izogibati se morajo fizi@nemu, kemi@nemu in bioloœke-
mu onesna¡enju okolja, zlasti trajnemu onesna¡enju.
#e do takega onesna¡enja pride, je treba odgovorno
analizirati u@inke in ustrezno popraviti posledice. Za
ohranitev naravnih virov bodo morala podjetja opti-
mizirati dobi@konosnost in proizvodne procese ter
razvijati svojo zmogljivost recikliranja.
5. Œirœa odgovornost podjetja.
Podjetja se morajo @utiti odgovorna za zadovoljstvo
svojih delni@arjev, delavcev, dobaviteljev, kupcev in
drugih uporabnikov. Delni@arji upravi@eno prejmejo
poœteni donos za vlo¡eni kapital. Zaposleni imajo
pravico, da prejmejo poœteno pla@ilo, vœtevœi pokoj-
ninske ugodnosti, ki jih zagotovi podjetje, udele¡eni
so lahko tudi pri dodani vrednosti, ki jo je ustvarilo
podjetje. Dobavitelji in kupci imajo pravico do poœte-
nih in zanesljivih dobavnih in nakupnih pogojev.
Kupci si zlasti zaslu¡ijo, da prejemajo kakovostne
izdelke in storitve. Drugi uporabniki imajo pravico,
da podjetja spoœtujejo njihov trud za izboljœanje
¡ivljenjskega okolja in gospodarskih dejavnosti in da

zbli¡ati. To zadnje je na prvem mestu. Navajen sem,
da pohvalim, kar je dobrega in povem, kaj me moti,
in to pri@akujem tudi od svojih sodelavcev. Zato bi
¡elel poudariti, da smo v upravi in na vseh ravneh
odprti za odkrit pogovor, ¡elimo sliœati, kaj je dobro
in kaj bi lahko izboljœali. Tudi pri vodenju.

V. K.
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jih pri tem celo podpirajo. Podjetje naj izvaja politiko,
ki ne omogo@a dela otrok.
6. Osnovni cilj vsakega podjetja je nenehen lastni
razvoj.
Osnovni cilj vsakega podjetja je, da se ves @as razvija
tehnoloœko, logi@no, organizacijsko, dru¡beno in
eti@no ter tako izboljœuje svoje dejavnosti.
7. Zaposleni v podjetju so najbolj dragocena pridobi-
tev.
Ker se poslovodni delavci zavedajo, da so sposobni,
inovativni in motivirani delavci najbolj dragocena
pridobitev za podjetje, morajo najve@ pozornosti
namenjati na@rtovanju in razvoju @loveœkih virov.
Oblikovanje poklicne kariere v podjetju je bistveno
za osebni razvoj posameznika in povezanost skupine.
Poslovodni delavci morajo skrbeti za strokovno rast
svojih zaposlenih, podjetja pa spodbujati stalno œolanje
svojih delavcev, da bi pove@ala njihovo strokovno in
socialno usposobljenost in tako zagotovila njihov
dostop do dru¡benega in tehni@nega napredka.
Vklju@evanje zaposlenih v delovne procese podjetja
ne smejo ovirati njihova spol ali starost (razen obi@ajne
starosti za upokojitev), niti nobena druga oblika
diskriminacije. Dru¡bena odgovornost podjetja po-
meni podporo raznovrstnosti in politiki enakih
mo¡nosti zaposlovanja, vklju@ujo@ enakost spolov
glede pla@ila in napredovanje do vodilnih mest.
8. Varnost pri delu, zaœ@ita pred nevarnostjo in izo-
gibanje stresu.
Varnost pri delu, zaœ@ita pred nevarnostjo in izogibanje
stresu morajo biti prednostni cilji podjetij. Zaradi
nalog, ki jih imajo podjetja na podro@ju socialne

zaœ@ite, morajo poskrbeti, da njihovi zaposleni ne
opravljajo nadurnega dela v daljœih @asovnih obdobjih.
Pomembno vpraœanje za podjetje je tudi usklajevanje
poklicnega in dru¡inskega ¡ivljenja. #e podjetje po-
sega v dru¡inske razmere svojih delavcev, na primer
pri premestitvi ali napotitvi na delo v tujino, mora
tudi zagotoviti, da je breme take spremembe za
dru¡ino la¡je, in po potrebi poskrbeti tudi za mate-
rialno in @ustveno stanje drugih dru¡inskih @lanov,
@eprav ti niso zaposleni v podjetju. Spoœtovanje za-
sebnega ¡ivljenja zaposlenih ter nasprotovanje vsem
oblikam diskriminacije in ustrahovanja je prednostni
cilj podjetja.
9. Preobrazba podjetij.
Pri spremembi strukture podjetij so zaposleni
udele¡eni ¡e zelo zgodaj. Zaposlene je treba ne samo
obveœ@ati, temve@ se je treba z njimi tudi u@inkovito
posvetovati. #im bolj podjetje vklju@uje svoje zapo-
slene v postopek sprejemanja odlo@itev, tem bolj so
zaposleni pripravljeni sprejeti spremembe in aktivno
podpreti cilje preoblikovanja podjetja. #e obse¡ne
spremembe resno vplivajo na delavce, lahko podjetja
doka¡ejo, da zvestoba ni le beseda, ampak bistveni
del njihove poslovne politike.
10. Spodbujanje socialne udele¡enosti.
Podjetja spodbujajo politi@no in, kar je œe pomemb-
nejœe, dru¡beno anga¡iranost zaposlenih, œe zlasti
poslovodnih delavcev. Odgovornost zaposlenih se ne
izra¡a le v podjetju, zato mora podjetje omogo@iti,
da imajo dovolj @asa, da uskladijo svoje poklicno in
dru¡beno delovanje.

Vir:  Revija Manager, november 2002

Sredi marca je vlada Republike Slovenije ponovno
sprejela nov odlok o oblikovanju cen naftnih
derivatov. Medtem ko so se cene v zadnjih treh
letih spreminjale glede na svetovne cene in te@aj
ameriœkega dolarja vsake œtirinajst dni, se bodo po
novem enkrat na mesec. Kot poro@a vlada, so se
za ta ukrep odlo@ili zaradi vojne krize v Iraku in
ker poskuœajo zmanjœati inflacijo v Sloveniji. Kako
bo to vplivalo na poslovanje naftnih dru¡b, pa bo
odvisno predvsem od dogajanja na svetovnem
naftnem trgu.
V letoœnjem letu so se cene zaradi vladnih uredb
in uravnavanja cen s troœarinami spreminjale
minimalno.

Spremembe cen enkrat na mesec

Cena neosvin@enega 95-oktanskega bencina v letoœnjem letu.
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NOVI ZAKON

Kako so se novemu zakonu prilagodili v trgovinah na bencinskih servisih OMV Istrabenz, saj je ve@ina servisov
odprtih med 6. in 22. uro, smo vpraœali direktorja maloprodaje Toma¡a Pavlico. "Naœe stranke so navajene
na take urnike, poleg tega pa imamo precej obiskovalcev predvsem med 6. in 7. uro zjutraj, ko se ve@ina
ljudi vozi na delo. Urnikov servisov oziroma trgovin zato ne bomo spreminjali, ampak se bomo do sredine
junija prilagodili novemu zakonu. V trgovinah pa ¡e visijo napisi z opozorili, da alkohola ne prodajamo
mladoletnim in vinjenim osebam. Hladilne komore za alkoholno pija@o bomo zaklenili, police z buteljkami
vina pa opremili s posebnimi ¡aluzijami, ki jih bodo zakrile. Za zaposlene in partnerje upravljalce na servisih
smo pripravili navodila, kako ravnati v skladu z novim zakonom."

"Alkoholni zakon" stopil v veljavo
Sredi marca je priåel veljati novi protialkoholni zakon, ki prepoveduje prodajo in ponudbo
alkoholnih pijaå osebam, mlajæim od 18 let. Prodaja alkohola je omejena v vseh trgovinah
med 21. in 7. uro ter med delovnim åasom na delovnem mestu. V gostinskih obratih pa
ne smejo toåiti alkohola do 10. ure zjutraj in osebam, ki kaœejo znake vinjenosti.

Pred 7. in po 21. uri v trgovinah kmalu ne bo ve@ videti steklenic z alkoholnimi pija@ami

Navodila za bencinske servise ob
uveljavitvi novega Zakona o
omejevanju porabe alkohola

1. Prepovedana je prodaja in ponudba alkohol-
nih pija@ in pija@, ki so jim dodane alkoholne
pija@e, osebam, mlajœim od 18 let.

2. Prepovedana je prodaja alkoholnih pija@
osebam, ki ka¡ejo o@itne znake opitosti od
alkohola.

3. Alkoholne pija@e je prepovedano prodati
oziroma ponuditi osebam, za katere je mogo@e
upravi@eno domnevati, da jih bodo posredovale
osebam, mlajœim od 18 let.

4. Prepoved prodaje in @asovna omejitev prodaje
morata biti objavljena na vidnem mestu v pro-
storu, kjer se alkohol prodaja - prilo¡eno obve-
stilo je potrebno izobesiti na vidno mesto v
prostoru trgovine.

Alkoholna pija@a je vsaka pija@a, ki vsebuje ve@
kot 1,2 volumenskih odstotkov alkohola (¡gana
pija@a pa vsebuje ve@ kot 15).

Prodaja alkoholnih pija@ obsega vsako ponud-
bo za nakup ali kakrœno koli drugo obliko
neposredne ponudbe alkoholnih pija@ za
pla@ilo.
Prodajalec oziroma ponudnik sme od vsake
osebe, za katero domneva, da ne izpolnjuje
pogoja iz prvega odstavka prejœnjega @lena,
zahtevati, da predhodno izka¡e svojo starost
z javno listino, s katero se dokazuje istovetnost
oseb. #e oseba to odkloni, se ji ne sme prodati
oziroma ponuditi  alkoholne pija@e.

O novem zakonu o omejevanju uporabe alkoholnih pija@ smo opravili tudi anketo na spletnih straneh
Skupine Istrabenz: www.istrabenz.si. Med tistimi, ki so odgovorili,  jih 47 odstotkov meni, da je zakon
preve@ omejujo@, skoraj 40 odstotkov anketirancev zakon podpira. Dobrih sedem odstotkov jih je
odgovorilo, da niso potroœniki alkohola in jih zato zakon ne zanima. Œestim odstotkom se zdi, da bi
moral zakon œe bolj omejiti porabo alkohola.



NA KRATKO

V Dutovljah zdaj tudi ob nedeljah

V Dutovljah, kjer  bencinski servis deluje ¡e 35 let,
smo po petih mesecih prenove ponovno odprli
bencinski servis. Novi servis ustreza vsem najviœjim
evropskim ekoloœkim standardom, od starega pa
se razlikuje predvsem po œirœi ponudbi in ve@ji
prodajni povrœini.
Prenovljeni bencinski servis ima poleg ponudbe
goriv tudi samopostre¡no trgovino, na njem pa
lahko obiskovalci  menjajo motorno olje in se
oskrbijo z gospodinjskim plinom. Medtem ko je
stari servis obsegal 30 m2 povrœine, se novi
razprostira kar na 100 m2. Nov pa je tudi @as
odpiranja, saj je servis odprt vsak dan med 7. in
21. uro, tudi ob nedeljah. Partner upravljalec servisa
ostaja Ivo Rebec, na njem pa so trije zaposleni.

Ve@ kot osem tiso@ vrtnic

Na bencinskih servisih OMV Istrabenz Koper smo
letos ¡e @etrto leto zapored voznicam in
obiskovalkam naœih trgovin ob 8. marcu namenili
œe nekaj dodatne pozornosti. Skupaj s partnerji,
upravljalci bencinskih servisov, smo razdelili ve@
kot 8.000 vrtnic.
Akcija se vsako leto œiri. Tako smo lani ob dnevu
¡ena razdelili pet tiso@ vrtnic na polovici bencinskih
servisov, letos pa sta bili v akcijo vklju@eni ve@ kot
dve tretjini vseh naœih servisov po Sloveniji. Akcija
se je zagotovo "prijela" tako med nami kot med
naœimi strankami, zato smo prepri@ani, da bo drugo
leto v njej sodelovalo œe ve@ servisov. V razvoju
kakovosti storitev namenjamo v OMV Istrabenzu
posebno pozornost ¡enskam kot voznicam in
kupcem, saj predstavljajo vse ve@ji dele¡ strank. Po
ocenah je med vozniki pribli¡no tretjina ¡ensk,
naœe servise pa pogosto obiskujejo tudi kot
sovoznice.

Finale novoletne nagradne igre, ki je pod
"pokroviteljstvom" Zlate ribice potekalo na vseh
bencinskih servisih OMV Istrabenz v Sloveniji, je
bil podelitev nagrad in razglasitev najboljœega
bencinskega servisa v akciji. Med drugim smo
podelili enodnevne karte za obisk slovenskih
smu@arskih centrov, digitalne fotoaparate in smu@i.
Prva nagrada, potovanje za dve osebi v Egipt, pa
je œla v roke Sabini Veren, ki je kupon oddala na
bencinskem servisu v Podgradu.
Na podlagi uspeœnosti akcije so razglasili tudi
najboljœi bencinski servis. Priznanje je pripadlo
servisu v Trebnjem.

(od leve proti desni): Nagrajenka nagradne igre Ujemi sre@o Sabina Veren, podro@ni vodja
Rafko Ben@i@ in partner upravl jalec servisa v Podgradu Branko Butinar

Zaposleni na servisu v Trebnjem so se v @asu novoletne akcije najbolje odrezali

Uspeœno zaklju@ena nagradna igra Ujemi sre@o

Na otvoritvi bencinskega servisa v Dutovljah se je zbralo veliko œtevilo doma@inov, ki
so navduœeno sodelovali ob nastopu skupine Du jes, na harmoniko pa je zaigral  tudi
Otavio Brajko. Iz¡rebali smo tudi dobitnike nagrad v nagradni igri, ki je potekala na
servisu prva dva tedna v aprilu. Obe glavni nagradi: prœut in gorsko kolo sta œli v
Dutovlje.
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Malo je manjkalo in bencinski servis v Seno¡e@ah
bi do¡ivel roparski napad. Februarski poskus ropa
sta namre@ prepre@ila Dejan Borec, zaposlen na
bencinskem servisu, in vaœ@an Ivan Pavlovi@, ki sta
se pogumno zoperstavila roparjem. Oba sta za to
dejanje prejela priznanje OMV Istrabenza.
Ob tem bi, kljub priznanju, radi opozorili, da so
take in podobne akcije lahko tudi ¡ivljenjsko
nevarne, zato pozivamo vse zaposlene in morebitne
obiskovalce bencinskih servisov, da se v podobnih
situacijah ne izpostavljajo.

Uprava OMV Istrabenz Koper

V zadnjih maråevskih dneh se je s pridobitvijo uporabnega dovoljenja zakljuåila
gradnja rezervoarja R-19 na Serminu, ki se kot tretji v isti seriji pridruœuje œe
obstojeåima rezervoarjema R-08 in R-17. Plaæå rezervoarja je visok 22 metrov, v
premeru meri 60 metrov, njegova prostornina pa je 60.000 m3.

V Seno¡e@ah
ni bilo ropa

Dejan Borec in Ivan Pavlovi@ sta prepre@ila rop

Gradnja R-19 je zaklju@ena

V zaklju@ni fazi izgradnje so bila opravljena vsa
potrebna testiranja, ki jih je rezervoar uspeœno
prestal. Tehni@ni pregled je bil opravljen po novi
zakonodaji za gradnjo tovrstnih objektov. ˘e v
kratkem bo rezervoar napolnjen z neosvin@enim
motornim bencinom, ki ga bodo v njem tudi sicer
hranili. Zaradi zahtevnosti projekta smo v Instalaciji
œe posebej zadovoljni, da so dela uspeœno zaklju@ena
v pogodbenem roku.
Sicer pa bo rezervoar uporabljal Zavod RS za
obvezne rezerve nafte in njenih derivatov, v njem
pa bo hranil del obveznih dr¡avnih rezerv. V ta
namen je novi rezervoar na Serminu tudi postavljen.

K.B.

 V Instalaciji smo ta dokaj zahteven projekt zaklju@ili
v osmih mesecih. Gradnja se je za@ela julija lani,
vrednost vseh del pa je znaœala 1,42 milijarde
tolarjev.
Kot je pojasnil Andrej Naraglav, tehni@ni vodja
Instalacije, je rezervoar zgrajen skladno s
slovenskimi predpisi po API in DIN standardih in z
upoœtevanjem ekoloœkih zahtev: ima dvojni plaœ@
ter dvojno podnico, ki je vakumsko nadzorovana.
Pokrivata ga aluminijasta fiksna streha in notranja
plavajo@a streha.
Glavni izvajalec del je bila dru¡ba Energogroup,
projektant pa Vodno gospodarski inœtitut.

Najnovejœa pridobitev v Instalaciji - R-19
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I NTERVJU

Alan Perc, direktor Plinarne Maribor

"V Plinarno sem priœel en mesec
prej, preden sem postal direktor.
Moj predhodnik Boris Grapulin me
je zelo dobro sprejel. Tudi predaja
dela je dobro potekala. Seveda pa
je bilo zame vse precej novo."

Katere so oziroma bodo vaœe
prednostne naloge v Plinarni
Maribor in kako si predstavljate
uspeœno delo na novem delovnem
mestu?
"Najprej si ¡elim konstruktivnega
delovanja in timskega dela med
vsemi zaposlenimi, s tem v zvezi
pa zagotovitev zadovoljstva zapo-
slenih. To je namre@ predpogoj za
u@inkovitost poslovanja podjetja."

Ste v fazi oblikovanja strateœkega
poslovnega na@rta. Katere so
njegove glavne smernice?
"Naœ poslovni na@rt izhaja iz
strateœkega poslovnega na@rta za
Skupino Istrabenz in na@rta plinske
dejavnosti. Glavna usmeritev je
zagotovo zemeljski plin. V
poslovnem sistemu imamo najve@
znanja in izkuœenj v dejavnosti, saj
imamo na tem podro@ju ¡e 133-
letno tradicijo, pa tudi trendi v
svetu ka¡ejo na vse ve@jo vlogo
plina kot energenta prihodnosti.
Naœa druga dejavnost je prodaja

"Naœa prihodnost
je zemeljski plin"
Pred dobrega pol leta je poloœaj direktorja Plinarne
Maribor zasedel magister Alan Perc, ki je nasledil
dolgoletnega direktorja Borisa Grapulina. Mag. Perc je
univerzitetni diplomirani inœenir strojniætva, ki je bil prej
zaposlen v javnem podjetju Toplotna oskrba Maribor. V
Plinarno Maribor je priæel ravno v åasu zakljuåevanja
prvega dela projekta izgradnje vagonskega pretakaliæåa

Med njegovimi prvimi nalogami je bila reorganizacija in postavitev nove organiziranosti podjetja ter
podpis pogodbe z Actualom o izgradnji novih informacijskih sistemov.
Ob naœih vpraœanjih o tem in na@rtih Plinarne Maribor je odgovarjal novi direktor, ki se je najprej
spomnil svojih "prvih korakov" v Plinarni.

uteko@injenega naftnega plina.
#e povem v odstotkih: 60
odstotkov naœe dejavnosti pred-
stavlja zemeljski plin, 35 uteko@in-
jeni naftni plin, 5 pa dodatne
storitve, kot so servisi in gradnja
plinovodov, nameœ@anje rezervoar-
jev za uteko@injeni naftni plin, ipd.
Koncesijo za dobavo zemeljskega
plina in gradnjo plinovodov
imamo z ob@inama Maribor in
Ruœe. V Mariboru, kjer vsako leto
zgradimo sedem do osem
kilometrov omre¡ja, smo v fazi
kon@nih pogajanj za sklenitev
koncesijske pogodbe, ¡e aprila
2002 pa so vsi mestni svetniki
soglasno izglasovali odlok o
podaljœanju koncesije Plinarni
Maribor za naslednje desetletno
obdobje, to je do leta 2012.
Koncesijska pogodba v Ruœah je
sklenjena za dvajset let, do leta
2016."

Lahko na kratko opiœete, kaj se
dogaja na trgu plina v Sloveniji?
"Zemeljski plin je v porastu,
pri@akujemo pa tudi odprtje trga,
ki se je  v ve@ini evropskih dr¡av
za@elo leta 2000.  V Sloveniji se je
trg uradno odprl z letoœnjim letom,
vendar je Geoplin œe vedno glavni
dobavitelj za vse distributerje.

Pogodbe imamo sklenjene do leta
2007, zato zaenkrat velikega
odpiranja trga œe ni bilo. Res pa je,
da se bo z vstopom v Evropsko unijo
to pospeœilo."

Ob prihodu v plinarno ste izvedli
n e k a t e r e  o r g a n i z a c i j s k e
spremembe. Kje so se zgodili
najve@ji premiki?
"Ve@jih sprememb pravzaprav ni
bilo, smo pa oblikovali nov oddelek
tr¡enja, ki ga prej ni bilo oziroma
ni bil samostojen, temve@ je deloval
v sklopu posameznih programov.
Naœa organizacijska shema je delno
funkcijska, delno urejena po
programih. Najpomembnejœa
programa sta, kot re@eno, zemeljski
plin in uteko@injeni naftni plin, ki
smo mu dodali œe tehni@ne pline.
Poleg programov smo na novo
postavili œe sektor marketinga, s
poudarkom na raziskavah in
komuniciranju s trgom. Vendar
zaenkrat ne predvidevamo ve@jih
dodatnih zaposlitev. Vse bomo
dopolnjevali z obstoje@imi kadri, ki
se bodo po potrebi œe dodatno
izobra¡evali."

V za@etku letoœnjega leta ste kon@ali
prvo fazo izgradnje industrijskega
tira za vagonsko pretakaliœ@e plinov

v Bohovi, v obdobju oblikovanja strateækega poslovnega naårta za celotno Skupino
Istrabenz in prav tako plinsko dejavnost.
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v Bohovi. Kaj prinaœa Plinarni
Maribor in kaj vse bo potrebno
storiti?  Kdaj predvidevate, da
boste projekt v celoti zaklju@ili?
"V Bohovi je bila polnilnica jeklenk
zgrajena ¡e leta 1987. Z novim
projektom smo ¡eleli dose@i ve@jo
varnost  pr i  oskrbi  naœih
odjemalcev, tako da uteko@injeni
naftni plin prepeljemo po ¡eleznici.
Prednost ¡eleznice je velika,
predvsem v zimskem @asu, ko je
zaradi snega lahko prevoz s
cisternami po cestah celo prepove-
dan. Z novo pridobitvijo smo zelo
zadovoljni, saj smo ¡e dan po
otvoritvi imeli na naœem tiru devet
vagonov. Z odprtjem trga pa se
bomo lahko œirili tudi v Avstrijo in

na Mad¡arsko. V prihodnje
predvidevamo œe nekatere
dopolnitve, ki bodo finan@no
precej obremenjujo@e, vendar,
glede na spremembo zakonodaje
in varnostnih standardov, nujno
potrebne. Najverjetneje bomo
projekt zaklju@ili v letoœnjem ali
naslednjem letu."

Plinarna Maribor je znana
predvsem po svojem stalnem
izboljœevanju poslovanja na
podro@ju okolja in kakovosti. V
lanskem letu ste prejeli tudi oba
certifikata za okolje in kakovost.
Kaj pomenita za vaœe delo in
kakœne na@rte œe imate?
"Certifikati so, po mojem mnenju,

za podjetje nujno potrebni. Plinarna
ima certifikat kakovosti ISO
9001:2000 in certifikat za ravnanje
z okoljem 14000, ki smo ga prejeli
prvi v plinski dejavnosti v Sloveniji.
To je dobro tudi za ugled podjetja."

Ali na@rtujete dodatna prilagajanja
predpisom ob vstopu v Evropsko
unijo?
"Na varnostnem podro@ju smo
usmerjeni v varnost za vse stranke,
ve@jih prilagoditev ne pri@akujem,
saj je zakonodaja ¡e prilagojena
evropski."

M. J.

INFORMATIKA

S podpisom pisma o nameri bomo v Actualu v
naslednjih treh letih postali stoodstotni lastnik
dru¡be FMC, s sede¡em v Ljubljani in podru¡nico
v Celju. Trenutno je v naœi lasti 2,7-odstotni dele¡,
kljub temu pa bomo z dru¡bo ¡e sedaj skupaj
nastopali na trgu.
"Gre za enega pomembnejœih nakupov na podro@ju
informatike v Sloveniji, saj v obeh dru¡bah v zadnjih
letih dosegamo letno v povpre@ju ve@ kot 50-
odstotno rast, kar nas uvrœ@a med najhitreje rasto@a
informacijska podjetja v Sloveniji," je na novinarski
konferenci povedal direktor Actuala Igor Kosmina.
Nadaljeval je: "Z novim nakupom uresni@ujemo
usmeritev, ki smo si jo zadali ob nastanku, ko smo
se odlo@ili v petih letih postati prvi ponudnik
informacijske tehnologije na Obali in v desetih
letih razœiriti svoje poslovanje na vso Slovenijo. Za
FMC smo se odlo@ili zaradi dopolnjevanja ponudbe
in pokrivanja trga ter podobne vizije in
organizacijske kulture. V obeh podjetjih dosegamo
visoko rast, veliko vlagamo v izobra¡evanje in
imamo mlad ter ambiciozen kader."
"V povezavi z Actualom ¡elimo dose@i œe hitrejœo

Œiritev informacijske dejavnosti
V Actualu smo zadnji teden v marcu podpisali pismo o nameri z ljubljansko informacijsko
druœbo FMC, s åimer smo postali njen solastnik. Skupaj z novo pridobitvijo bomo
pokrivali pribliœno ætiri odstotke slovenskega informacijskega trga in se uvrstili med
prvih pet sistemskih integratorjev na domaåem trgu. V istem obdobju smo na Hrvaækem
ustanovili novo podjetje. Ob podpisu pisma o nameri je Actual postal 2,7-odstotni
lastnik FMC-ja. V naslednjih treh letih pa bo postopoma preæel v njegovo lastniætvo
æe preostali deleœ.

varno rast s poudarkom na kakovostni podpori
naœim strankam. Ohranili in nadgrajevali bomo vse
obstoje@e poslovne povezave tako z dobavitelji kot
s strankami," je povedal Martin Fatur, direktor
FMC-ja.
Predvidevamo, da bomo s svojimi h@erinskimi

Na novinarski konferenci ob podpisu pisma o nameri med dru¡bama Actual in FMC (od leve
proti desni): Igor Bav@ar, predsednik uprave Istrabenza, Barbara Stegel, pomo@nica predsednika
uprave Istrabenza za stike z javnostmi, Igor Kosmina, direktor Actuala in Martin Fatur, direktor
FMC-ja
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podjetji v Actualu  leta 2003 ustvarili za pribli¡no 19,5 milijonov evrov prihodkov (4,5 milijarde tolarjev),
kar naj bi na slovenskem informacijskem trgu predstavljalo 4,6-odstotni tr¡ni dele¡. Poleg dru¡be FMC
imamo namre@ v Sloveniji œe podru¡nico v Mariboru in dru¡bo AskNet, ki je v naœi stoodstotni lasti.
Marca smo ustanovili tudi podjetje na Hrvaœkem, s sede¡em v Pazinu. Njegova prva naloga bo informacijska
podpora mre¡i bencinskih servisov OMV Istrabenza na Hrvaœkem.
Na novinarski konferenci ob podpisu pisma o nameri je predsednik Istrabenzove uprave Igor Bav@ar
poudaril, da je dru¡ba Actual, ena od sedemnajstih @lanic Skupine Istrabenz, zelo pomembna za razvoj
in delovanje informatike v celotni skupini. "Actual daje Skupini svoje znanje, mi pa njemu potrebno
podporo pri njegovih na@rtih œiritve. Zelo sem zadovoljen, da prihaja do takega razvoja informacijske
dejavnosti v naœi Skupini, saj je to del naœe skupne strategije," je œe povedal Bav@ar.

M. J.

*napoved za letoœnje leto: Actual in njegova h@erinska podjetja

V drugi polovici marca smo bili Actualovci zelo
zasedeni s selitvijo informacijskega sistema OMV
Istrabenza na Hrvaœkem. Vso opremo smo namre@
preselili, instalirali na novo vse delovne postaje,
zdru¡ili stre¡niœki informacijski sistem v enega iz
dveh starih lokacij podjetja, iz Umaga in stare
lokacije v Zagrebu v nove prostore, ki so zdaj v
celoti v Zagrebu. Poleg tega smo uspeœno preselili
komunikacijsko omre¡je "WAN" in klicni primarni
dostop "PRI" za bencinske servise ter ponovno
vzpostavili delujo@ sistem v dveh urah. V celotnem
timu je sodelovalo devet sodelavcev, ki so zelo
strokovno in kakovostno opravili svoje delo. Vodja
projekta je bil Alen Œtimec, poleg njega pa so selili

Uspeœen in hiter tim

œe: Robert Umer, Davor Vivoda, Robert Bol@i@, Marko Slabe, Jernej Torkar, Denis Bukovac, Denis Savarin
in Dejan Panger.
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TURIZEM

se ne da
niti kupiti,
niti podariti,
treba si
ga je
zaslu¡iti

Zdravja

Lepa Veljanovi@, dr. med. spec.
fiziater, ¡e vrsto let strokovno vodi
zdravstvene dejavnost i  v
naravnem zdraviliœ@u Hotelov
Palace. Leta 1985 je za@ela kot
zdravnica v Termah Palace,
pridobila znanja iz akupunkture,
leta 1993 je opravila specializacijo
na podro@ju fizikalne medicine in
rehabilitacije ter nekaj let kasneje
prevzela vodenje zdravstva.

Kakœno je delo zdravnika v tako
velikem zdraviliœ@u?
"V Termah Palace svojim gostom
nudimo prek 150 termalnih
storitev in programov, ki se
izvajajo pod strokovnim nadzo-
rom zdravnikov specialistov,
opravlja pa jih skupina ve@ kot
sedemdesetih strokovno usposob-
ljenih kadrov. Pri tako razkoœni
ponudbi storitev in programov je
treba dobro organizirati delo, saj
gostje pridejo v naœe zdraviliœ@e

po zdravje, lepoto in dobro
po@utje. V Termah Palace deluje
pet centrov, kjer lahko vsakdo
najde nekaj zase. Termalno
rekreacijski center ponuja bazene,
savne, tepidarium in fitnes,
Thalasso center ima blatne in algo
obloge ter kopeli, inhalacije in
podvodne masa¡e, v Masa¡nem
centru se sre@ujejo vzhodne in
zahodne masa¡ne tehnike. V
Fizioterapevtskem centru imamo
najsodobnejœo tehniko, naœi
fizioterapevti pa imajo bogate
izkuœnje. Medicinski lepotni center
pa nudi programe za obraz in
celo telo. Vsi naœi terapevti
pripomorejo z bogatim znanjem,
da gostom zagotovimo pri@ako-
vane rezultate. Prek Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije
prihajajo k nam tudi gostje na
ambulantno fizioterapijo in zdra-
viliœko zdravljenje, v glavnem na
zdravljenje po poœkodbah, pa tudi

zaradi degenerativnih sprememb."

Ponudba zdraviliœ@a je obse¡na.
Kakœna pa je struktura gostov?
"Ve@ina gostov, ki koristijo naœe
programe, prihaja iz tujine. Najve@
je Italijanov, Nemcev in Avstrijcev.
V veliko veselje nam je, da vsako
leto ve@ Slovencev spoznava
koristne u@inke enkratnega solin-
skega blata in slanice, priznanih
naravnih zdravilnih dejavnikov iz
Se@oveljskih solin."

Po katerih programih gostje najve@
spraœujejo?
"Naœi programi so razdeljeni v tri
ve@je sklope. Imamo sprostitvene,
lepotne in terapevtske programe.
Gostje se najve@ odlo@ajo za
antirevmati@ne, antistresne in
anticelulitne programe."

Herman Hesse je zapisal, da se
zdravja ne da kupiti. S katerimi

Dr. Lepa Veljanovi@: "Vsekakor je vadba ena izmed najbolj u@inkovitih in nenevarnih terapevtskih postopkov."

Po dolgi in dokaj hladni zimi nas je le pozdravilo toplo sonce in nas privabilo na
plan. Sprehodi so postali daljæi in pogostejæi, pa tudi drugih opravil je veå. S pomladjo
pa ni priælo le lepo vreme, iz zime smo prinesli tudi otrdele sklepe, boleå vrat in napete
miæice. Kako to premagati? Za nekaj nasvetov in napotkov, kako se spopasti s temi
tegobami, smo povpraæali Lepo Veljanoviå, vodjo zdravstva v Termah Palace.
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V Hotelih Palace smo marca za@eli prenavljati spodnjo
klet hotela Neptun in zunanjo ureditev. Na 300 m2

kletnih povrœin bomo uredili manjœi "convention"
center s tremi moderno opremljenimi dvoranami,
ki bo sprejel do 120 oseb. Premi@ne stene dvoran
bodo omogo@ale postavitev treh ali ve@ manjœih
dvoran za posamezne delovne skupine, strateœka
sre@anja in podobno ali pa bodo slu¡ile kot podpora
kongresni dejavnosti Hotelov Morje, kjer nimajo
dovolj  manjœih dvoran za delo po skupinah. Prostor
bo lahko namenjen tudi storitvam animacijske
slu¡be.
Celotni mini "convention" center bo s povezovalnim
stopniœ@em, ki bo narejeno v tipi@no istrskem stilu,
povezan s kongresnim centrom Hotelov Morje.

Bre¡ine pred upravno stavbo Vile Planinka in pod
hotelom Neptun, kjer je obstoje@e stopniœ@e, bomo
preuredili v zeleni olj@ni gaj. Preostali del bre¡ine
bo hortikulturno urejen z mediteranskim rastlinjem.
Z ureditvijo konferen@nih dvoran bo kompleks
Hotelov Palace dobil dodatno mo¡nost tr¡enja
"convention" storitev za manjœe skupine, Hoteli
Morje pa bodo pridobili kakovostno dodatno
podporo k svoji kongresni dejavnosti. V prihodnosti
je predvidena tudi gradnja pokritega povezovalnega
hodnika med hotelom Neptun in kongresnim
centrom, kar bo pripomoglo k œe ve@jim sinergijskim
u@inkom obeh dru¡b na podro@ju tr¡enja hotelskih
in kongresnih storitev.

Anton Domnik

Neptun bo dobil manjœi konferen@ni center

Ureditev
konferen@nih
dvoran v
hotelu
Neptun

te¡avami se ljudje najpogosteje
obra@ajo na vas?
"Zaradi veliko sede@ega dela se
najpogosteje pojavljajo te¡ave s
hrbtenico. Na@inov, kako se
izogniti oziroma odpraviti
bole@ine, je veliko. Vsekakor je
vadba ena izmed najbolj
u@inkovitih in nenevarnih tera-
pevtskih postopkov. #e jo pravilno
izvajate, vaœe zdravje le krepi in
vam ne œkoduje. Vadite lahko v
preventivne - prepre@itvene in

kurativne - zdravilne namene. Z
vajami lahko pri@nete v mladih
letih in nadaljujete v pozno
starost. Nekaterim je gibanje nuja,
drugim nujno zlo. Od vas pa je v
marsi@em odvisno, kako hude
bodo tegobe, koliko bodo trajale,
kako pogosto se bodo ponavljale
in koliko vas bodo ovirale, tako
duœevno kot telesno. Najbolje je,
da vam vaje pomaga izbrati in vas
jih nau@i pravilno izvajati za to
izœolan fizioterapevt, kasneje pa

jih lahko izvajate sami doma.
Potrebno jih je opravljati redno,
priporo@ljivo je tudi ve@krat
dnevno. #e giba danes ne morete
izvesti popolno, ni@ ne de, saj je
jutri œe en dan in dovolj @asa, da
dose¡ete ¡eleno. Priporo@am pa
tudi prijetno kopel, masa¡o ali
blatno oblogo, ki vas ne bo samo
pogrela, ampak bo pospeœila
cirkulacijo in v organizem vnesla
œtevi lne minerale morja."

Vlasta Vadnjal
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Trening interaktivne
komunikacije

Dobra komunikacija je kamen, na katerem gradimo tako dobre osebne kot poslovne
uspehe. Uåenje poslovnih veæåin je potovanje. Kadroviki in pravniki Skupine Istrabenz
smo se zato v marcu "popeljali" v zanimiv in dinamiåni trening interaktivne (medosebne)
komunikacije. Dva dni sta nam predavala naæa trenerja iz podjetja Stratos English.

Prvi dan je bil "diagnosti@no" obarvan, saj je vsak
od udele¡encev trening pri@el v duhu: "kakœne
te¡ave imam pri komuniciranju? Kje so moje
prednosti in kje moje rezerve?" Tako smo se lahko
osredoto@ili predvsem na tisto, kar bi radi
izboljœali.
Poleg osve¡itve teoreti@nih znanj v uvodnem
predavanju smo se namre@ sprehodili skozi
pomembnost prvega vtisa, prepri@ljivosti v

Dobra komunikacija je kot prekmurska gibanica. Sestavljena je iz ve@ plasti: ni pomembno samo,
kaj povemo, pa@ pa tudi to, kako povemo, kaj pri tem delajo naœe roke, naœe o@i, kakœna je dr¡a
naœega telesa in najpomembnejœe naœ nasmeh. Za@nimo torej z nasmehom, saj odpira vsa vrata.

Najbolj zanimivo je bil pogled na sebe v povsem
novi lu@i - tako kot nas vidijo drugi.
Napetost in trema pred nastopom pred sodelavci
je bila vidna v prav vsakem gibu telesa in mimiki
obraza. Nadvse zanimivo je bilo tudi treniranje
vpraœanj v komuniciranju, kjer smo hitro nasedli
pasti in namesto z vpraœanjem odgovorili z
odgovorom. Izkuœnja je vodila v naslednjo temo
treninga: "navade kot problem v komunikaciji".

komunikaciji, verbalni
in neverbalni komuni-
kaciji in diplomatskemu
pristopu h komuniciran-
ju .  Svoje  na novo
osvojene komunika-
cijske veœ@ine smo vadili
pred video kamero. Po
za@etni  skepsi  smo
ugotovili, da je bilo
gledanje lastnih nasto-
pov zelo zanimivo, ob
njih pa smo ugotovili
marsikaj o svojem na@i-
nu  komuni c i ran ja .

Navade so namre@
@lovekova druga narava
in naœ najhujœi sovra¡-
n ik ,  smo izvedel i .
Trening smo uspeœno
zaklju@ili, zaradi znanj,
ki smo si jih pridobili pa
je naœa vsakodnevna
komunikacija s sodelav-
ci bogatejœa in kakovo-
stnejœa. Prepri@ani in
odlo@eni smo, da bomo
taka izobra¡evanja in
dru¡enja vsekakor œe
ponovili.

Zgoraj (od leve proti desni): Jasmin Mahni@ (Stratos English), Nadija Parunov (Hoteli
Palace), Dalja Jogan (Istrabenz plini, Nada Ul@ar (Stratos English), Alojz Kozlovi@ (OMV
Istrabenz), Dragica Gobina (OMV Istrabenz). Spodaj (od leve proti desni): Nataœa
Bagijev (Hoteli Morje), Zlatko  Haski@ (Actual-IT), Magda Œturman (Istrabenz), Alja
Zadel (Actual-IT).

In œe nekaj napotkov za boljœe komuniciranje
• Ne zanemarjajmo prvega vtisa, saj predstavlja 30 odstotkov celotnega vtisa. Torej poskrbimo za
   svoj zunanji videz, dr¡o telesa, pozitivno energijo, o@esni stik, mimiko obraza, ton glasu, stisk roke
   in pozdrav.
• Navade so @lovekov najhujœi sovra¡nik - opustimo jih in redno vzdr¡ujmo nove, sve¡e na@ine
   komuniciranja.
• Govorimo kratko in jedrnato. Bodimo jasni.
• Nau@imo se posluœati, razvijmo empatijo do sogovornika.
• Bodimo navduœeni, ko govorimo - navduœenost je nalezljiva!
• Nasmeh na usta!

Magda Œturman



Tako kot se je hitro razvijala njihova gledaliœka ponudba,
se je tudi hitro ve@alo  zanimanje publike. Po eni premieri
in enem abonmaju v prvem letu delovanja so ¡e naslednje
leto pripravili pet premier in gledalcem ponudili tri
abonmaje. Letoœnja sezona 2002/2003 je œele druga sezona
koprskega gledaliœ@a, premorejo pa ¡e œtiri abonmaje za
odrasle, poleg tega pa œe œtiri dijaœke in en otroœki abonma,
je razlo¡ila Katja Pegan, gledaliœka re¡iserka in direktorica
Gledaliœ@a Koper, s katero smo se pogovarjali o delovanju
te mlade, a pomembne obalne kulturne institucije.
˘e pogled v programski list, ki ga izdajajo vsak mesec,
pove, da skorajda ni dneva brez predstave. #e ne igrajo
katere od predstav v doma@i hiœi, pa so prav gotovo na
gostovanju ali pa v Kopru gostijo katero od slovenskih ali
tujih gledaliœ@. V aprilu je na primer na programu gostovanje
Preœernovega gledaliœ@a iz Kranja, Slovenskega ljudskega
gledaliœ@a iz Celja ter Gledaliœ@a Ptuj. Na vrsti bosta œe dve
ponovitvi Ionescove komi@ne drame Inœtrukcija, ki je
premiero do¡ivela 14. marca. Re¡ija je delo Borisa Cavazze,
v predstavi je tudi nastopil skupaj z mladim igralcem
Vojkom Belœakom, zaposlenim v Gledaliœ@u Koper, ter
dolgoletnim @lanom goriœkega gledaliœkega ansambla
Stanetom Lebanom.
Prihod Borisa Cavazze, ki je v koprskem gledaliœ@u zaposlen
od za@etka letoœnje sezone,  je prav gotovo velika
pridobitev. Igralec njegovega kova je pravi magnet za
publiko,  poleg tega pa je kot izkuœen re¡iser in pedagog
dragocen sodelavec in soustvarjalec dogajanja v tem
gledaliœ@u.
Katja Pegan pravi, da je Gledaliœ@e Koper v dveh letih
delovanja preseglo vsa pri@akovanja, in tudi sama je
skorajda presene@ena, da se je ¡e v dveh sezonah tako
uspeœno vsidralo v okolje. Razlog za takœen uspeh pa po
njenem ti@i v treh dejavnikih. "Najprej je tu ekipa. #e ni@
drugega, mi je uspelo poiskati ljudi, ki so dobro usposobljeni
za svoje delo. Zdaj nas je zaposlenih osem, aprila nas bo
deset, od tega sta dva igralca. To je sicer majhna, a
straœansko udarna mo@, ki zmore delati takœno produkcijo,
kot jo delajo tudi druga gledaliœ@a. Poleg tega je k nam
priœel Boris Cavazza, @lovek izjemno ¡ivega in mladostnega
duha, ki ga je ta teater prepri@al. Tu je videl mo¡nost, da
lahko dela na druga@en na@in, v manjœi ekipi, kjer stvari
prav zaradi tega bolje te@ejo. On je tudi porok za to, da
bodo sem prihajali igralci, ki jih ¡elimo. Ne le uveljavljeni,
temve@ tudi mladi igralci, ki jih dobro pozna, saj je vrsto
let pou@eval na AGRFT. Boris Cavazza je sicer igralec tega
gledaliœ@a, dejansko pa je  tisti @lovek, ki je vsem nam, ki
tu delamo, neke vrste mentor. Ni je stvari v naœem gledaliœ@u,
o kateri se ne bi skupaj pogovarjali. Tretja stvar pa je, da

V dveh letih
smo se usidrali v okolje
Gledaliæåe v Kopru je bilo po veåletnih prizadevanjih ustanovljeno septembra 2000,
po dobrih dveh letih pa se œe postavlja ob bok ostalim slovenskim profesionalnim
gledaliæåem z veliko daljæo tradicijo. Razumevanje zanj so pokazali tudi obalni
gospodarstveniki, med prvimi tudi v Istrabenzu.

je lokalna oblast naklonjena temu gledaliœ@u in brez nje
gledaliœ@a sploh ne bi moglo biti," pravi Peganova. Œe en
dokaz o uspeœnem delovanju pa je, da jim je letos tudi
ministrstvo za kulturo namenilo sredstva za program, ker
so s svojo u@inkovitostjo v prejœnji sezoni dokazali, da se
v ni@emer ne razlikujemo od ostalih poklicnih gledaliœ@.

Komedije najbolj privla@ijo publiko

Ko sestavlja program za naslednjo sezono, si prizadeva,
da je prva predstava tudi komercialno lahko uspeœna,
pravi Katja Pegan. Zato je to vedno komedija, pri @emer
pa se trudi najti neki relevanten tekst. Tako je letos velika
uspeœnica Goldonijeva Kr@marica Mirandolina, ki jo je
re¡irala sama. Gre za  klasi@no delo, ki zahteva izvrstne
igralce. Zelo veliko so jo igrali doma, zdaj pa s predstavo
veliko gostujejo. Za naslovno vlogo je Saœa Pav@ek prejela
naslov ¡lahtne komedijantke leta na letoœnjih 12. dnevih
komedije v Celju.
V sezoni pa uprizorijo œe dve manj komercialni predstavi
za odrasle. "Letos je to Ionescova Inœtrukcija, ki spada v
krog umetniœko visoko zastavljenih stvari, v kateri Cavazza

Katja Pegan, direktorica koprskega gledaliœ@a

SPONZORSTVA



tudi sam igra. Pripravljamo œe eno premiero, Marivauxovo
delo Volilo v re¡iji Duœana Jovanovi@a.  To bo koprodukcija
s Primorskim poletnim festivalom in predstava bo
premierno uprizorjena nekje na prostem, kar  je zaradi
svoje druga@nosti zanimivo za publiko."
Sicer pa ustvarjalce pri izboru dramskih tekstov vodi misel,
da je Gledaliœ@e Koper vpeto v  prostor, v katerem deluje.
 Zato ¡elijo promovirati tudi doma@e avtorje. Ti œe posebej
prednja@ijo,  ko gre za otroœke predstave, ki jim tudi sicer
posve@ajo posebno pozornost. V letoœnji sezoni je to igra
Katka in Bunkec Marjana Tomœi@a, lani pa Kozica Rozica
Vanje Pegana, s petdesetimi ponovitvami.
"Z leti dela v teatru vidiœ, da ima gledaliœ@e zaradi tega,
ker je tako zelo vezano na literaturo, œe neko drugo vlogo:
recimo temu narodotvorno. Ve@ ljudi gleda predstave,
kot bere knjige. Predvsem otrokom ¡elimo predstaviti
doma@e avtorje, zato se zelo resno ukvarjamo z
dramatizacijo otroœke literature. Na ta na@in jim avtorje
pribli¡amo in tako jim ostanejo v spominu, bolj kot bi jim
sicer."
V Kopru pa imajo veliko ve@ predstav za otroke kot sorodna
gledaliœ@a po Sloveniji, kar je tudi posledica dejstva, da
Peganova œe posebej rada re¡ira predstave za otroke.
Tudi v prihodnje si bodo prizadevali obdr¡ati oziroma
izboljœati dose¡eno raven, predvsem pa zadovoljiti razli@ne
okuse in zahteve gledalcev. Œe naprej jim bodo skuœali
ponuditi dovolj raznolik program, ki bo obsegal tako
umetniœki kot tudi  zabavnejœi del, v katerega sodi tudi
nedavno gostovanje Dese Muck pa Polone Vetrih in Saœe
Pav@ek, ki je nastopila s svojo komedijo.
"Za nas je pomemben vsak gledalec in @e pride nekdo

gledat zgolj komedijo ali pa le svetovno dramatiko, sta
to popolnoma enako pomembna gledalca.
Najpomembnejœi gledalci pa so otroci," meni Katja Pegan,
ki se zaveda, da si gledaliœ@e z vzgojo mladih gledalcev
pridobiva tudi publiko v prihodnosti in si zagotavlja obstoj.

Sodelovanje gospodarstva

˘e od vsega za@etka je Gledaliœ@e Koper naletelo na
razumevanje doma@ega gospodarstva, ki jim pomaga s
sponzorskimi in donatorskimi sredstvi, pravi Peganova.
"Izjemno cenimo vse tiste naœe donatorje, ki so nam ¡e
od za@etka pomagali, da smo stvari lahko sploh izpeljali."
Med njimi je tudi Istrabenz, ki je lani in letos namenil po
dva milijona tolarjev za njihovo delovanje.
Idej jim nikoli ne zmanjka in Peganovi se je porodila ideja,
da bi skupaj z Obalnimi galerijami, œe eno pomembno
kulturno institucijo v tem prostoru, izdali @asopis. Tako so
sredi marca, pred premiero Inœtrukcije, ¡e lahko predstavili
ob@asnik Gledga, ki prinaœa vrsto aktualnih zapisov o
delovanju obeh institucij.
Koprsko gledaliœ@e je tudi prostor, kjer se dogajajo razli@ne
prireditve. Tu potekajo proslave, kot na primer tista ob
kulturnem dnevu, koncert, imeli pa so tudi dobrodelno
avkcijo, skupaj z  Obalnimi galerijami. V njegovih prostorih
se predstavljajo tudi ljubiteljske gledaliœke in plesne skupine,
sredi aprila pa bodo gostili œtudentski kulturni festival.
O@itno postaja ta prostor pravi kulturni center, ki ga Koper
v taki obliki ni imel.

Karmen Bu@ar

Zagotavljam, da nismo bav bav
Boris Cavazza je v koprskem gledaliœ@u zre¡iral ¡e dve
predstavi: lani je bil to Samotni zahod sodobnega
irskega dramatika Martina McDonagha, letos pa
Inœtrukcija, komi@na drama enega najpomembnejœih
predstavnikov "gledaliœ@a absurda" Eugena Ionesca,
kjer tudi igra v vlogi profesorja. Pravi, da je s predstavo
zadovoljen. "Ne vem pa, kako je z njo zadovoljna
publika," je pristavil. Po dolgem aplavzu, ki so jim ga
stoje namenili dijaki, ki so si predstavo prvi ogledali,
bi sodili, da so ustvarjalci predstave dobro opravili.

In kaj je igralca s tako bogato kariero pripeljalo v
novonastalo gledaliœ@e, nas je zanimalo. "Priœel sem
iz enostavnega razloga, ker mi ugaja ta sredina. Poleg
tega pa je to mlado gledaliœ@e in pionirsko delo je
vedno izziv."
Ker zdaj dela in ¡ivi predvsem med Koprom in
Ljubljano, poleg tega pa imata z ¡eno Oriano Girotto
Cavazza nekaj mese@nega sina, smo ga povpraœali,
kako mu uspe usklajevati poti med dvema krajema,
@eprav razdalja ni velika. "Seveda imam v Ljubljani
veliko dela, vendar imam v Kopru dovolj proste roke,
da lahko to nekako usklajujem. Zdaj so mi obljubili
tudi stanovanje, a ne vem œe kaj bo s tem. Sicer pa je
najbolje, da vpraœate Igorja Bav@arja, kako to usklajuje,"
se nasmeje.
Delo v koprskem gledaliœ@u pa je zanj œe poseben
izziv, ker ta del Slovenije nima tako mo@ne gledaliœke
tradicije. "Gledaliœka kultura je na primer na Œtajerskem
druga@na, skoraj vsaka vas ima svojo gledaliœko skupino
in publika je veliko bolj navajena na gledaliœ@e. Publiko
je namre@ treba navaditi hoditi v teater. Ugotavljam
celo, da se nekateri skorajda bojijo iti v gledaliœ@e, ker
mislijo, da se tam kdove kaj dogaja. Zagotavljam, da
nismo takœen bav bav, kot si mislijo,"œe pove Cavazza.

Boris Cavazza v Inœtrukcijah
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Zlata pravila
Ste se œe znaæli v poloœaju, ko so vas poslovni
partnerji, sodelavci ali vaæi nadrejeni povabili na
poslovnokosilo, veåerjoali kakænodrugoprireditev
druœabnega znaåaja? Se vam je zgodilo, da so
zaåudenopogledali, ko ste vneprimernem trenutku
dvignili kozarec in nazdravili?

Na sprejeme se ponavadi pride malce kasneje, vi pa ste priœli
to@no ob napovedani uri oziroma nekaj minut prej in se
znaœli v zadregi?
Da bi se izognili podobnim situacijam, vam predstavljamo
nekaj pravil, ki so dobrodoœla v poslovnem dru¡abnem
¡ivljenju.
#eprav je to@nost zelo pomembna vrlina vsakega
posameznika, to za prihod na poslovne sprejeme in podobne
dru¡abne prireditve ne velja. Na tovrstne prireditve raje
zamudite, kot pa da bi bili na mestu dogajanja ¡e deset
minut prej.
Nikakor pa vam ne priporo@amo, da zamudite na poslovno
kosilo ali ve@erjo. Bodite to@ni! Ko za@nejo stre@i hrano,
vljudno po@akajte, da postre¡ejo vse goste in se lotite
svojega obroka. #e pa je gostov veliko, po@akajte, da
postre¡ejo glavne goste in vaœe najbli¡je sosede. V primeru,
da vam hrana ne ugaja, jo zelo vljudno zavrnite in se
opravi@ite. Ravno tako storite, @e vam namesto vina bolj
ugajajo brezalkoholne pija@e. Na kozarec lahno prislonite
roko, se ponovno zahvalite in zaprosite za vodo ali sok. Za
mizo ne pri¡igajte cigaret, ker s tem lahko motite goste v
svoji bli¡ini.  Lahko se zgodi tudi, da vas kdo po nesre@i
polije z juho ali vinom. Ne razburjajte se,  ostanite mirni in
dovolite, da vam pri @iœ@enju na pomo@ prisko@ijo drugi ali
to storite sami v toaletnih prostorih.
Sve@ana poslovna kosila ali ve@erje se ponavadi zaklju@ijo
z zdravico, ki jo gostitelj vedno izre@e, preden postre¡ejo
s sladico. Takrat se zbrani dvignejo in s kozarcem nazdravijo
v smeri proti gostu. #e pri kosilu ali ve@erji ¡elite izro@iti
darilo ali si ga izmenjati, to storite ob zaklju@ku zdravice.
Dober tek!

BONTON PRIŒLI, ODŒLI

OMV ISTRABENZ, d.o.o., Koper

ODHODI:
Maloprodaja: Igor Komadina
Maloprodaja - bencinski servisi: Klavdjo Dobrinja
(upokojitev), Boris Krmac (upokojitev), Stanislav Ben@i@
(upokojitev), Stojan Bunc (upokojitev)

HOTELI MORJE, d.d.

PRIHODI:
Sektor gostinstvo - kuhinja: Slavica Grebenc
ODHODI:
Sektor tr¡enja: Sanja Dumani@
Sektor gostinstvo - kuhinja: Jolanda Gori@anec (upokojitev)

HOTELI PALACE, d.d.

PRIHODI:
Gospodinistvo: Barbara Jurman
Gostinstvo: Halida Œabi@, Rafael Blatnik, Tomi Cigrovski,
Toma¡ Mahne, Peter Fiderœek, Pavle Maljevi@, Maja Me¢eœi,
Úulija Œebalj, Sonja Juriœevi@
Recepcija: Mojca Œuœmelj
Terme: Olivera Svilar - Konjovsky
ODHODI:
Gospodinjstvo: Tanja Kristov

PLINARNA MARIBOR, d.d.

PRIHODI:
Voznik: Boris Jambrovi@

ACTUAL-IT, d.o.o.

ODHODI:
Sektor tr¡enje: Marko Bergles
Sektor operativa: Gregor Babi@

#estitamo!
Karmen iz OMV Istrabenza in  Raulu Rodmanu iz Actuala
za sina Mika. V Istrabenz plinih @estitamo  Aleksanderu
Ploju za Nika, v Plinarna Maribor pa Vesni Jecelj za sin@ka
˘ana. Ivanki Maglica iz Hotelov Morje za malega Danjela.
Iz Hotelov Palace @estitamo Aleksanderu P. Suœi za h@erko
Neo,  Bojanu Vebru za pun@ko Nejo in Jane¡u ˘gajnarju za
malo Marijo Laro. Gospodi@na Klavdija Ribi@ pa je postala
gospa Gri¡on Ribi@ .

Vse dobro ¡elimo tudi Jolandi Gori@anec iz Hotelov Morje,
ki se je po uspeœni karieri v naœi kuhinji z veseljem upokojila.

Za uspeœno zaklju@eno pripravniœtvo v Hotelih Palace
@estitamo: Goranu Aœ@i@u, Jani Belcijan, Nini Dodrilovi@ in
Davidu Olenik Vivoda za delovno mesto natakar.

V Istrabenzu pa je uspeœno zaklju@il pripravniœtvo   za delovno
mesto strokovnega sodelavca za strateœki kontroling Rudi
Grbec.

V vsakem podjetju obstaja organizacijska kultura, skupek posebnih na@inov obnaœanja, komuniciranja
in delovanja, ki so zna@ilni prav za zaposlene v dolo@eni dru¡bi. Tako je tudi v vseh dru¡bah Skupine
Istrabenz, ki pa imajo tudi œtevilne skupne elemente, zna@ilne za celotno skupino. Ti elementi so zdru¡eni
v vrednote. O njih smo precej podrobno pisali v Smernicah strateœkega razvoja Skupine Istrabenz: Proti
letu 2007, ki ste jih vsi zaposleni prejeli na dom v obliki broœure.
Za nagradno vpraœanje pa vas prosimo, da naœtejete vse œtiri temeljne sklope vrednot Skupine Istrabenz.
Odgovore poœljite na naslov Istrabenz, d.d., ul. Zore Perello Godina 2, 6000 Koper, s pripisom za
Nagradno igro ali po elektronski poœti: mirella.baruca@istrabenz.si. Ne pozabite pripisati œe svojega
naslova.
Med prispelimi odgovori bomo iz¡rebali sre@nega nagrajenca, ki bo u¡ival v 90 minutni masa¡i v
prenovljenem centru Wai Thai v Hotelih Morje.

Nagradna igra: Kako dobro se poznamo?
V tokratni ætevilki Åasopisa Skupine Istrabenz Novice smo za vse zaposlene v Skupini
Istrabenz pripravili nagradno igro, povezano z razvojem in delom skupine.



IZ SVETA

Dostop do interneta na najviœji to@ki sveta
#e se boste v prihodnosti odlo@ali svoje po@itnice pre¡iveti na trekingu po Nepalu,  boste
lahko svojo elektronsko poœto prebirali v prvi internetni kavarni, ki odpira vrata tik pod
vzno¡jem Mount Everesta, na nadmorski viœini 5.300 m. Pobudnik in lastnik internetne
kavarne je Tsering Gyaltsen, vnuk nepalskega œerpe Gyaltsena, ki je Siru Edmundu
Hilaryju in œerpi Tensingu Norgayju leta 1953 pomagal prvi@ osvojiti Mount Everest.
Internetna kavarna pod najviœjim o@akom sveta odpira svoja vrata obiskovalcem v mesecu,
ko Mount Everest praznuje 50-letnico od prve osvojitve. Bazni tabor, ki se nahaja ob vzno¡ju
Mount Everesta, obiœ@e vsako leto ve@ tiso@ planincev, zato pri@akujejo, da bo obisk izredno
velik.

Posledice nesre@e dosegle tudi francosko obalo

Naftni made¡i iz ponesre@enega zastarelega tankerja Prestige, ki je utrpel ¡e ve@ nesre@, so dosegli
celotni obalni pas ob izlivu reke Gironde in onesna¡ili ve@ kilometrov atlantske obale na jugozahodu
Francije. Tanker je preva¡al 77.000 ton nafte, doslej pa naj bi se v morje izlilo ¡e ve@ kot 20 tiso@
ton nafte. Glede na poro@ila lokalnih oblasti obali grozijo œe ve@ji made¡i, ogro¡ena so dragocena
gojiœ@a ostrig, na obali pa so naœli œtevilne mrtve in ranjene morske ptice. Na nesre@o so se odzvale
¡e mnoge skupine, ki skuœajo z obale odstraniti @im ve@ nafte. Na morje so poslali ve@ ladij, ki
so za@ele s @iœ@enjem naftnih made¡ev. Po besedah francoskega premiera Jeana-Pierra  Raffarina
 bo francoska vlada za pokritje œkode namenila 50 milijonov evrov takojœnje pomo@i hkrati pa
bo pripravila na@rt za nadaljnje preglede ladij, ki preva¡ajo nevarne snovi ob francoski obali.
Francoska vlada  je napovedala tudi uradno preiskavo proti lastniku in posadki tankerja Prestige,
ki jo bo vodilo dr¡avno to¡ilstvo iz Bresta.

Novo zdravilo proti aidsu

V boju proti kugi stoletja se je na ameriœkem farmacevtskem tr¡iœ@u pojavilo najnovejœe
zdravilo proti AIDS-u. Prodajo zdravila s komercialnim imenom Fuzeon je odobrila tudi
ameriœka zvezna agencija za varnost hrane in zdravil - FDA. Gre za prvo zdravilo iz nove
dru¡ine zdravil, znane pod imenom T20, ki virusom onemogo@ijo prodiranje v celice
imunoloœkega sistema organizma. Ostala zdravila, ki jih poznamo, pa delujejo na virus, ko
se ta ¡e nahaja v celicah imunoloœkega sistema. Novo zdravilo lahko kombiniramo tudi z
drugimi obstoje@imi zdravili proti AIDS-u.

Pitne vode  vedno manj

Pitna voda postaja zaradi vse ve@jega onesna¡evanja narave vedno bolj cenjena dobrina,
povpraœevanje po vodi pa dramati@no naraœ@a. V naslednjih dvajsetih letih lahko pri@akujemo,
da se bodo povpre@ne zaloge vode na osebo zmanjœale za tretjino. Pomanjkanje in
onesna¡evanje vode povzro@a pravo svetovno krizo, ki letno v svetu zahteva 2,2 milijona
smrtnih ¡rtev. Da bi ohranili naravno ravnovesje vodnih rezerv, predvsem v dr¡avah v razvoju,
bi morali, glede na ugotovitve Agencije svetovnega programa o vodah, letno nameniti za
vodo od 50 do 100 milijard dolarjev. #e omenjeni znesek primerjamo z vsotami, ki jih dr¡ave
letno namenjajo za oboro¡evanje, je ta zelo nizek.

Sekvojo zaœ@itili s svojimi telesi

Svojo pravo ljubezen do narave so pokazali naravovarstveniki, ki so v kroœnjah sekvoje
postavili ¡ivi œ@it in tako ¡eleli zavarovati drevo kar s svojimi telesi. To se je zgodilo v ameriœkem
mestu Freshwater, kjer si ve@ina podjetij, ki se ukvarja s predelavo lesa, slu¡i svoj kruh s
poseki sekvoj. Zagnane ljubitelje narave in okolja, ki so se ugnezdili v kroœnjah dreves, so
¡eleli odstraniti delavci nekega lesarskega podjetja. ˘e v za@etnem poskusu odstranjevanja
so naleteli na te¡ave. Naravovarstveniki se niso pustili presenetiti, njihova predstavnika z
imeni "Zdravilo" in "Pal@ica" pa sta dejanje opravi@ila z odgovorom, da je okolje na tem
obmo@ju v vedno ve@ji nevarnosti.
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Slovenija te@e za zdravje
Lani decembra in letos februarja sta bili v Novi
Gorici in na Vogrskem zaklju@ni prireditvi s
podelitvijo priznanj primorskih tekov pod skupnim
nazivom "Teki sobote". Teki imajo ¡e dvanajstletno
tradicijo, zadnja leta pa so vklju@eni v akcijo
Olimpijskega komiteja "Slovenija te@e za zdravje".
Œtevilo udele¡encev je vsako leto ve@je, v lanskem
letu se je vseh tekov skupaj udele¡ilo ve@ kot 6.800
teka@ev vseh starosti, med njimi tudi otroci.
Udele¡enci prihajajo v ve@ini iz Slovenije pa tudi
iz sosednjih in nekaterih drugih tujih dr¡av, ki
za@asno ¡ivijo pri nas. Glavni namen tekov je
zdru¡evanje koristnega in prijetnega, ljudi
spodbujajo h gibanju, sprostitvi in dru¡enju. Teki
sobote pa so tako najve@ja œportna akcija take vrste
v Sloveniji. Bolj ali manj redno se jih udele¡ujejo
tudi Istrabenzovi teka@i. Edini, ki mu je uspelo
prete@i ve@ino od pribli¡no dvajsetih tekov, pa je
bil Fabio Ivan@i@. Dosegel je drugo mesto v svoji
kategoriji. K uspeœnosti tekov pa s prispevki
pripomore tudi Skupina Istrabenz.

Fabio Ivan@i@ (na sredini), najboljœi Istrabenzovec na Tekih sobote

NAGRADNA KRI˘ANKA

Dragi reœevalci,

razveselili smo se vaœih kri¡ank, za kar se vam lepo zahvaljujemo. Obenem nas vaœ velik odziv spodbuja k iskanju œe
lepœih, pestrejœih in bogatejœih nagrad. Tokrat vas bomo popeljali v svet sprostitve in u¡itkov, ki jih poklanja dru¡ba
Hoteli Morje, d.d., Portoro¡, in v svet kulture z Gledaliœ@em Koper.

1. nagrada: 90 minutna masa¡a v prenovljenem centru Wai Thai bo razveselila Justino Rajter, Markovo 4b, 1240 Kamnik.
2. nagrada:  poldnevno karto za dve osebi prejme Mario Maljevac iz Ilirske Bistrice, Vilharjeva 9,  ki bo lahko na izbrani
dan "@ofotal" v bazenskem kompleksu Hotelov Morje.
3. nagrado prejme Eva Kova@, Kozinova 23, 6320 Portoro¡, ki si bo lahko v dru¡bi œe ene osebe ogledala izbrano
predstavo v maju 2003 v koprskem gledaliœ@u.

Iz¡rebanim iskrene @estitke. Obvestilo o nagradi boste prejeli na svoj naslov.

Vzemite si @as. #as zase. In za nas. V bli¡ajo@ih se praznikih ne pozabite na glasilo in @imprej poœljite izpolnjeno kri¡anko
na naœ naslov: ISTRABENZ, d.d., Cesta Zore Perello Godina 2, 6000 Koper, s pripisom NAGRADNA KRI˘ANKA, do 25.
maja 2003.

Lepe praznike!

DELAM, DELAM
KOT DIREKTOR!


